Minoségpolitika

Az Aerzen Hungaria Kft. fels0 vezetGsége elkotelezettséget vallal azért, hogy a szennyviztisztitasi és
szennyvizelvezetési berendezések telepitése, szervizelése, gdzkompresszorok és hiitékompresszorok
tervezése és gyartasa valamint ipari és kereskedelmi hiitéstechnikai berendezések, légkompresszorol,
flvok, egyedi berendezések, komplett rendszerek telepitése és belizemelése, szervizelése terén a
szolgéltatasainak mindsége a vevik igényeinek és elvarasainak valamint a kotelezd érvényl
jogszabélyoknak, rendeleteknek és érvényes szabvanyoknak a legjobban megfeleljen, ezaltal névelve
a vevok megelégedettségét és a tarsasdg iranti bizalmat. A tarsasag vezetGsége a hossz(i tavi
eredményes miikddés biztositasa érdekében elkételezett az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvény
szerint kialakitott mindségiranyitési rendszer miikddtetése, folyamatos fejlesztése és az alkalmazhatd
kovetelmények teljesitése irant.
Céljaink:
- Termékeink és szolgaltatésaink egyenletes mindsége maradéktalanul elégitse ki vevdink
igényeit.
- Folyamatosan erdsitsiik és javitsuk kapcsolatainkat vevéinkkel, hogy elvarasaikat minél
jobban megismerhesstik, és maximalisan teljesiteni tudjuk.
- Olyan kiilsd szolgéltatdi haldzat kialakitdsa, melynek tagjai termékeikkel és
szolgaltatasaiklkal minden tekintetben eleget tudnak tenni vevdink és tarasagunk altal
tdmasztott kovetelményeknek.

Tarsasagunknal minden dolgozé teljes feleldsséggel tartozzon az altala végzett munka mindségéért.
Tarsasagunk valamennyi dolgozdja aktivan vegyen részt a mindség irant elkételezett magatartas
kialakitasaban, vallaljon felelGsséget az altala, vagy kdzremiikddésével elvégzett munka mindségéért,

Tarsasagunk vezetdsége kijelenti, hogy:

—  kételezl magat a mindségpolitika betartasara;

- biztositja mindazon er6forrasokat, melyek a mindségpolitikdban meghatarozott célok
megvaldsitadsahoz, a projektek végrehajtdsdhoz, a jogszabalyok, rendeletek
betartdsahoz, a munkatérsak képzéséhez, illetve a mindségiranyitési rendszer
mikédtetéséhez és folyamatos fejlesztéséhez szilkségesek.

Tarsasagunk vezetdsége minden munkatarsatol és kiilsd szolgaltatdjatdl elvarja, hogy a mindség-
iranyftasi rendszer kévetelményeinek megfelelé munkajaval jaruljon hozza a mindségpolitika és a
célkitlizések megvaldsitasahoz.
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